[ Facility Management ]

Facility management handlar inte bara om att skdra ner kostnader och
spara pengar. Det handlar ocksd om en offensiv stravan att langsiktigt
dka vdrde och produktivitet. Just darfér maste FM-fragorna flyttas upp

bade pa dagordningen och i hierarkin.

From the Boiler-room
To the Board-room

Jag hérde Hardy Nilsson diskutera olika
trinarstrategier pa tv. Han menade att det
finns tvé olika sitt att tinka som ishockey-
coach, endera kan man trina laget (6r att

aldrig forlora, eller ocksi trinar man dem
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for att alltid vinna. Den forsta strategin
bygger pa ett starkt defensivt spel som
slutligen stressar motstandaren till att gora

misstag och di kontrar man och hoppas
gora mil. Den andra strategin liir
spelarna att alltid vara kreativa,
variera sitt spel och alltid ligga
steget fore motstindaren. Pi s
siatt har man initiativet och kan
spela pi sina egna villkor och fér-
hoppningsvis vinna.

DAGEN INNAN KOM jag hem friin
European Facilities Management
Conference i Frankfurt och jag
kan inte hjilpa att jag drog vissa
paralleller med hur FM-fragor behandlas i foretag och organi-
sationer.

En av presentatorerna minns jag sirskilt vil. TTan hade hjilpt
ett av virldens storsta telekomforetag att férnya sina kontor.
Problemen var férfirande, fastighetsbestindet imponerande och
uppdraget gigantiskt. Han menade att man frimst miste satsa
pé att skira i kostnaderna forknippade med lokalanviindningen.
Hans argument var att det var littast act silja till den verkstil-
lande ledningen for det var det de begriper sig pi. Om tgirderna
gjorde att verksamheten utvecklades pd nigot positivt siitt sil sig
han det som en bonus.

Visst kiinner vi igen det hiir frin minga féretag och organisa-
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tioner som i kiirva ekonomiska ligen forséker omstrukturera och
effektivisera, Lat mig géra en liten utvikning,

LEn serviceleverantér miter sin framging i hur mycket service
den far leverera till kunderna. Ett FM-foretag diiremot miter sin
framging i hur mycket viirde man kan dllféra kundens kirnverk-
samhet. FM-tinkandet innebir framfér allt att man levererar ritt
typ av service men oftast ocksd att man séker leverera sa lite som
méjligt men samtidigt uppnid mesta majliga virde for kirnverk-
samheten. Det dr ofta det sista steget som forbises. En organisa-
tion som soker l6sa sina problem
defensivt genom att fokusera pi
kostnadsminskning snarare in
den offensiva strivan att dka
virde och produktivitet sitter
fast i ett traditionellt synsitt.

Man séker ofta minska sina
kostnader genom att skira ned
pi sdvill externa som interna
servicefunktioner. Vad man
samtidigt ofta gér dr atr ligga
Gver tidigare stodganster pi
kirnverksamheten. Resultatet blir att allt mer tid och resurser
drineras ur kirnverksamheten, vilket piverkar produktiviter,
lvalitet och arbetstillfredsstillelse. I férlingningen viintar simre
konkurrenskraft och mindre néjda kunder och avnimare,

VI 5OM ARBETAR med FM-fragor miste visa att den passiva
coachen som inriktar sig frimst pi att halla kostnaderna ifrin
sig miste bytas ut mot en Iacility Manager som proaltivt deltar
i foretagets strategiska arbete med friimsta syfte att stddja kiirn-
verksamheten genom ate tillfora viirde och oka konlurrenskraf-
ten. Forst dd kan vi motivera varfor FM-frigor bér flyttas "From
the Boiler-room to the Board-room”. [@



