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Concepto - Eft verktyg for
dialog | Tidiga skeden

Efter flera ars arbete har vi p& Chalmers utvecklat ett verktyg som gor det majligt att pd
et snabbt séitt undersdka, tydliggdra och kommunicera komplexa frégestéliningar och
mdl i bdrjan av en organisationsforandring eller | de kritiska tidiga skedena av ett projekt.

En av de svdraste och mest tidsédande saker man kan ta sig for i en
organisation ir att komma fram till en gemensam stindpunkt i frigor
som ir mycket komplexa, som har att giira med virderingar, beror
framrtiden eller handlar om s.k. mjuka frigor. Alla som forséke formu-
lera ert foretags affirsidé, utarbeta en strategisk plan, formulera en ny
organisation eller enas om kvaliteter i den nya arbetsmiljon vet vad
jag talar om. Det stora problemet ligger oftast i évergingen frin den
abstrakta mlsiteningen ll den konkreta verkligheten; hur man fak-
tiskt handlar urifrin det man bestime. Ofta har man den mest vilfor-
mulerade mélsiteningen for sin verksamhet men niir det kommer il
kritan forblir alle vid det gamla eller ocksé uppstdr konflikeer om vad
man egentligen kommit 6verens om. Orsaken till detta ligger langre
tillbaka i tankekedjan; nir de enskilda personers tankar skall &verféras

och bli en insike f6r hela organisationen.

Asymmetriska relationer

Ofta ir relationerna mellan individer asymmetrisk d v s personer har
olika sire atr urrrycka sig, man har olika status i gruppen, man har
olika professionella “sprak” eller man dr mer eller mindre utdtrikead. 1
grupper dir asymmetrin inte ir problemet, ex vis i en lednings-
grupp, uppstir andra problem som (rsvirar kreativitet och 6ppen-
her. Dels vet man hur man skall uttrycka sig for act uppfattas som
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Hifab har en unik kompetens och erfarenhet av byggprojekt. Kunderna uppskattar vart flexibla
arbetssitt som alltid styrs mot uppstillda mal; tid, kvalitet, miljo och god totalekonomi.

www.hifab.se

Viir en naturlig samarbetspartner till fastighetsinvesterare, offentliga och privata. Tillsammans med
kunden hittar vi Fitt form for samarbetet; driva hela projektet eller stotta kundens egen organisation.



“Def stora problemet ligger oftast i dvergdngen frén den
abstrakta madlséttningen lill den konkreta verkligheten;
hur man faktiskt handlar utifran det man bestdmt”

politisks korrekt och seriés. Man viljer sina
ord och argument, ibland ganska
opportunistiskt. Bida dessa beteenden bid-
dar for act den 6verenskomna m:ﬂsiittl‘lingcn
inte skall infrias. Endera hiinder inget och
man foresiteer som vanligr, eller ocksd blir
nfgra besvikna eftersom de inte forstite vad
man kommit &verens om och i vissa fall upp-
star konflikrer nir aktérerna inkasserar sina
egna tolkningar av det man enats om i skrift.
Det mest allvarliga och vanligaste 4r emeller-
tid ate man inte formére formulera sig pd et
sidant site ace det speglar en gemensam in-
sikt om mélen. Det man skrivit ned blir mer
avert "manifest” som innehéller alla de "ritta”
ingredienserna snarare éin en operativ hand-
ling som speglar en medveten inriktning av
verksamheten.

Genombroft vid Volvo i Uddevalla
Manga tycker kanske att den hiir problem-
beskrivningen ir bade verdriven och oriitt-
vis, men den bygger pa erfarenhet och re-
flekeion under tre decennier av prakeiske de-
sign- och férindringsarbete 1 sma och stora
organisationer och frin forskningsprojekt av
de mest skiftande slag. Vi har i forskningen
pa Chalmers stindige sokt meroder for att
bemiistra de hir problemen. Ett genombrote
giorde vi arbeter med are utveckla ett nyte
produktionssystem for Volvo i Uddevalla.
Eftersom det projektet kriivde ate nigor helt
nyte utvecklades som inte nagon lyckats med
tidigare och dessutom den internationella ex-
pertisen i branschen menade var oméjligt,
stilldes problemet pd sin spets. Hur skulle
man goéra det mt')jligt for produktions»
ingenjorer, montérer, fackforeningsfolk, ar-
kitekrer, byggare, logistiker m fl att urveckla
nigot helt nytt, som dessutom stred mot var
och ens traditionella kunskap?

Bilder fick inte avsedd effekt

Ett parallellt problem som vi brottats med
under alla ir var atr de bilder som arkicek-
terna framstillde inte fick den forlésande och
inspirerande verkan som vi forviintat oss.
Man talade d& om [&r oss att just det utsikea
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och genomarbetade i arkitclternas bilder och
planer, som vi ju trodde var s bra fér sam-
verkan och firstielse, var problemet. De var
for fina, verkade for firdiga och man har svirc
att ifrigasitta nigot som var si genomarbe-
tat. En ingenjor sa ocksd dll oss ate vi ritade
hus som de skulle se ut, inte som de skulle
fungera, vilket var nigot att tinka pi.
Uddevallaprojekeec skiljde sig i viss mén frén
projeke vi deltagit i tidigare. Dels utvecklade
man gemensamma referensramar och sprik
dver expertgriinserna, dels var det ofta andra
an CXPCI‘[C[‘HQ s0m kom [ned dc smarta i(lé"
erna som sedan kunde ucvecklas i detalj av
dem som var experter inom omridet. Vi upp-
tickte att hemligheten ldg 1 acc vi alla arbe-
tade med allt d v s montérer, ingenjérer och
arkitelter arbetade sida vid sida i utveckling
av produktionsutrustning, med layouter och
med logistiksystem och andra delar. Detta
blev méjligt genom att vi arbetade i fysiska
modeller eller i full skala med problemen.
Fftersom vi anviinde realistiska bilder av verk-
ligheten i stillet for de vanliga datoriserade
modellerna eller kalkylmodeller och tekniska
diagram som var vanligt kunde alla f5rstd vad
alla menade och ville gora.! 83 foddes idén
att bilder skulle kunna stédja den kreativa
dialogen och hilda ett gemensams "sprak”
over grinserna. Vi har sedan under minga ir
utvecklat och f6rfinac metoden. Pa viigen har
tva akademiska avhandlingar presenterats av
Saddek Rehal, som beskriver teorin bakom
det praktiska redskapet; en licentiatuppsats
och en doktorsavhandling.

Bildbaserad metod

Metoden bygger pd anvindandet av bilder
som skall gra det Littare fir deltagarna ate
artikulera sina dsikeer, synpunkter och insik-
ter i en viss friga. For att dvervinna de otyd-
ligheter, tolkningsproblem, lasningar och tra-
ditionella monster som vi beskrivit far delca-
earna vilja bilder som sciid i sin framstill-
ning. Varje individ i gruppen vﬁljcr ur ett
mindre antal bilder som man sedan anviin-
dervid sin presentation. Presentationen sker
sedan individuellt och dokumenteras i ett

specicllt program. Presentationen ger grup-
pen en forsta inblick i hur olika man kan se
pi samma friga. Nista steg blir atc gruppen
gemensam skall villja ut ett mindre antal bil-
der som biist stddjer gruppens gemensamma
Syn. Dellllﬂ 6V'Ilillg ({Dklllnclltcr(ls Il()ggr?ll1t
foor senare analys. Samma vning kan goras
med flera grupper varefter grupperna tillsam-
mans méts och presenterar sina stillnings-
taganden. Om organisationen ir stor kan yt-
terligare en viinda gemensam bildval genom-
foras osv. Alla dessa dvningar dokumenteras
och liggs tll organisationens gemensamma
kunskapsbas for senare bearbetning och ana-
lys.

Mer prestigelds dialog

Metoden har anvints did ect Multimedia-
centrum skulle byggas pd Chalmers. Resul-
tatet av arbetec blev en drastisk omvirdering
av vad ett multimediacentrum innebar och
sivill lokalisering som inblandade intressen-
ter paverkades. D4 Chalmers genomférde sin
stora omorganisation 2004 gcnomf{jrdes‘ en
heldagsévning med alla de nya ledarna sivil
inom forskning som inom administradon. D4
antalet deltagare var éver 40 personer upp-
delades de i tre grupper som arbetade paral-
lelle. Det var uppenbart att metoden frigjorde
tankarna och hjilpte deltagarna att fora en
mer prestigelés dialog. Chalmers rektor
gjorde reflektionen efterdt att resultatet un-
der en enda dag faktiske kunde jimforas i
innehdll och kvalitert med der omfarrande och
tidsédande strategiarbete som han genom-
fort med den gamla ledningsorganisationen
nigot dr tidigare.

Under mars i dr har vi genomfort ect stort
grupparbete med Vistfastigheter 1 Vistra
Géralandsregionen. Under fem dagar har vi
arbetat med olika grupperingar. Den forsta
gruppen utgjordes av koncernledningen och
koncernstaben. De andra tre grupperna var
projektledare, forvaltare och kunder, var for
sig. Den sista dagen triiffades alla for presen-
tation av sina insikter. Syfrec med Multi-
mediadvningen var att understka betydel-
sen av begreppet Multimedia. Chalmers led-






