Facilities management

— en nyttoskapande verksamhet som
behdéver utvecklas professionellt och etiskt

Det &r inte sa helt enkelt att forsta sig pa ett omrade dér aktérerna sysslar med sa vitt
skilda saker som catering, stadning, personaluthyrning, teknisk klimatstyrning, fastighets-
underhall, lokalférsérjning, postdistribution och kopiering, blommor och frukt pa kontoret,
sdkerhet, reseservice eller hotellverksamhet.
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De foretag som anser sig vara fm foretag
definierar ofta fm utifran vad de sjélva kan
och dérmed blir den dominerande férstael-
sen, eller ofdrstaelsen, av begreppet mycket
beroende pd vilka aktorer som &r storst och
mest dominerande pa en marknad. En félid
kan bli, att en del foretag vander ryggen
at omradet, eftersom man inte kan relatera
sig till det och ddrmed gar kunskap och
utvecklingspotential forlorad. Det ar har
publikationer inom omrdadet samt den inter-
nationella forskningen och de internatio-
nella organisationerna som IFmA och Eurorm
har en viktig roll att fylla. Genom dessa
kan man kan jamféra, analysera och reda
upp begreppen men framfor allt se trender
och hur omrédet utvecklats och férandrats i
olika ldnder under drens lopp.

Fm - vad betyder det?
Facilities management har ingen riktigt bra

oversdttning till svenskan. Om vi gar tillbaka
till latinet finner vi att ordet facife betyder
med fitthef. Av detta kan man kanske sluta
sig till att fm har att gora med hur man under-
ldttar for ndgon eller ndgot. Den vanligaste
tolkningen dr att fm handlar om att under-
ldtta for det man brukar kalla karnverksamhe-
ten, vare sig det dr inom det egna foretaget
eller en kunds karnverksamhet. Man sdger till
och med att huvudsyftet med fm &r att skapa
vérde eller nytta for kdrnverksamheten. Helt
plétsligt blir det inte sa forvirrande att foretag
med sa olika inriktning kan kalla sig fm fore-
tag. Vad dom har gemensamt &r att dom ar
inriktade pa att tillfora vérde till nagon annan
verksamhet dn den egna och att resultatet och
kvaliten méts i hur val man lyckas i detta
syfte, inte primart hur vél det gagnar den
egna verksamheten. Utifran den utgangspunk-
ten menar jag att det finna eit antal fragor
som vi mdste diskutera for att fm skall utvecklas
péd ett bra sdtt. Jag vill bidra till den dis-
kussionen genom att ta upp begreppet
outsourcing samt diskutera strategiska och
taktiska aspekter pa fm. Dessutom kommer
jag att dra vissa paralleller bakat i tiden och
sidledes till andra branscher,

Vad gynnar kidrnverksamheten

Outsourcing &r ett begrepp som har blivit nagot
av en vattendelare fér manga féretag huruvida
man skall anamma fm eller ej. Qutsourcing har
fatt getts sévdl, ekonomiska, politiska som fack-
liga varderingar. Problemet &r att man ibland
forsdker gora géllande att outsourcing &r en
nddvdndig foljd av facilities management. Om
man organiserar sina stddfunktioner internt
sysslar man sledes inte med fm, tror och
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hdvdar en del. Naturligtvis dr inte sa fallet!
Tvédrtom krévs stor insikt inom fm att géra
kloka avvagningar av vilka funktioner man bér
behalla intern och vilka man bér lamna dver
till ndgon annan. Jag skulle vilja pésta att just
denna avvdgning mellan vad som strategiskt
gynnar kdrnveksamheten ar verklig fm kom-
petens och hér hemma inom verksamhetens
strategiska ledning. Mycket av det som mark-
nadsférs som fm hor inte hemma pa den stra-
tegiska ledningsnivan utan handlar mer om att
leverera olika former av service. Detta ar givet-
vis nog sd viktigt men & mer en taktisk fraga
for att losa saker lopande och det &r olyckligt
om fm omradet kommer att fokuseras pa ser-
viceleveranser snarare an pa de strategiska vik-
tiga managementfragorna.

Viktiga skal for outsourcing

Outsourcing &r ett av de redskap man har for
att pa bésta sétt skapa varde i karnverksam-
heten. Det &r ett begrepp som introducerats
med fm, men ar egentligen inget nytt. Forr sa
man att man hade underleverantrer. Bilindu-
strin har alltid outsourcat huvuddelen av sin
produktion och till och med ménga konstruk-
tionstjdnster. Man namner ofta att mer n 70
procent av en bil tillhandahalls av underle-
verantdrer. Dels ldmnar man ifrdn sig sadant
som andra kan gora battre och/eller billigare
dels sddant som inte &r s& avgorande for den
egna produkten att man behéver ha full kon-
troll dver det. Fa biltillverkare i vérlden utfor-
mar och tillverkar exempelvis startmotorer,
generatorer och andra viktiga elekronikdelar
eftersom Bosch &r vérldsledande bade inom
forskning och produktion av dessa.

Jag ldrde mej under sjuttiotalet att Hasselblad



gjorde nastan alla komponenter i sina kame-
ror sjdlva. Skalet var att den unika kvaliten
inte bara lag i konstruktionerna utan ocksa
i minutiost utformade och hemliga bearbet-
ningsmetoder av komponenterna. Tva kom-
ponenter hade man emellertid ldmnat ut till
underleverantérer, Det var sjdlva aluminium-
kroppen som gjordes av Svenska Metallverken
och skulle ha inneburit oerhdrda kostnader
att gjuta sjdlva. Den andra delen var en av de
mest vitala delarna for Hasselblad som kvali-
tetsmarke, ndmligen objektiven, som gjordes
av Zeiss. Vi ser sdledes att forutom kost-
nadsaspekten finns tva viktiga skal i valet
mellan att gora saker sjélv eller lamna det fill
nagon annan. Det ena &r hur vital tjdnsten/
komponenten &r for karnverksamheten, den
andra d hur kompetenta leverantérer det
finns att tillga.

Lira fran andra branscher

Fran verkstadsindustrin kan vi ocksd lara nagot
mer. Att ldmna ut nagot till en underleverantdr
innebdr att man tar en risk som, i de fall det
handlar om vitala tjanster, kan paverka hela
kdrnverksamhets ryckte om nagot falerar. Det
far saledes aldrig misstankas att en underleve-
rantdr inte i alla skeden satter kdrnverksam-
hetens nytta framst. Det finns en etablerad
moral i relationen mellan underleverantdren
och kédrnveksamheten som utbildats till en
naturlig praxis i branschen. Eit exempel &r att,
atminstone for tio &r sedan, tillverkade Volvo
Skdvdeverken bromsarna for s44s.

Utveckling av fm

De hér svenska erfarenheterna stammer vl
med nagra tendenser i den internationella
diskussionen om hur fm utvecklas. For det
forsta vill jag trycka pa att fm gradvis
fordndras fran sitt ursprungliga fokus, att
tillhandahélla och skita tekniska system
och byggnader, till att inrikta sig mer mot
att stodja verksamhetsutveckling och skapa
goda forutsattningar for manniskor i arbete.
Detta innebdr att strategiska fragor far
storre betydelse och savél fysisk som psy-
kisk arbetesmiljo blir huvudfragor for fm.
Den andra nodvandiga fordndringen dr mot
en professionell moral inom branschen som
gor att kdrnverksamheter med fillforsikt
kan anlita underleverantdrer dven for vitala
stodfunktioner. Har mdste vi fréga oss om
de dominerande aktorerna pd fm markna-
den genom sitt historiska agerande och sin
branchkultur kan kréva ett sadant fortro-

ende fran de stora kunderna inom privat
och offentlig sektor. Den tredje nodvéndiga
forandringen for fm omrddets utveckling
menar jag ar, att det maste fa tilltrade till
styrelserummen och de verkstéllande led-
ningsnivaerna i foretagen. Det ar forst ndr
fm kunskapen kommer in pa denna niva i
foretagen som det blir méjligt att dka kva-

litet och frigora resurser som kan tillforas
kdrnverksamheten. Det &r emellertid inte
rimligt att begdra att foretag i privat och
offentlig sektor skall efterfraga fm tjdnster,
om inte dels den professionella moralen
utvecklas, dels fragor som berdr ménnis-
kor och verksamhetens kdrna, far storre
utrymme inom fm omradet.




